Autorizacion de uso de datos de Terpel FullPass

En cumplimiento de la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, el Decreto Ejecutivo N.2 285 de 28 de mayo
de 2021 y la Politica de Proteccion de Datos Personales de Terpel Panama, autorizo a TERPEL
PANAMA, S.A. para recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar mis datos
personales.

Finalidades del Tratamiento

e Atender requerimientos de autoridades competentes.

e Gestionar registros internos de clientes en los distintos segmentos de negocio.

e Realizar analisis de riesgo crediticio, estudios estadisticos y de seguridad.

e Ejecutar y/o cumplir contratos con terceros (compra o venta de combustibles liquidos o
GNV, financiamiento para conversion de vehiculos, entre otros).

e Enviar correspondencia, correos electronicos o realizar contacto telefénico para actividades
publicitarias, promocionales, mercadeo, planes de fidelizacion, estudios de mercado vy
ejecucién de ventas.

e Compartir informacién con aliados comerciales para ofrecer servicios y beneficios.

e Transferir datos a terceros con quienes se celebren alianzas o contratos para fines
comerciales relacionados con el objeto social.

e Mantener bases de datos directamente o a través de terceros.

e Enviar informacién a distribuidores de lubricantes sobre puntos de venta.

e Reportar y consultar datos en centrales de riesgo crediticio legalmente constituidas en
Panama.

e Analizar prospectos con fines comerciales.

e Gestionar cobranzas y actividades comerciales.

e Atender solicitudes, quejas y reclamos.

Derechos del Titular

e Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada.

e Serinformado sobre el uso que se ha dado a sus datos.

e Presentar quejas ante la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
(ANTAI).

e Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresién de sus datos cuando no se respeten los
principios y garantias legales.

e Acceder de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.

Vigencia del Tratamiento



Los datos se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas o el
plazo exigido por normas contables, comerciales, tributarias u otras aplicables, con un maximo de
10 aifos.

Para ejercer sus derechos, puede escribir a:Proteccion.DatosPanama@terpel.com

Para mas informacidn, consulte nuestra Politica de Privacidad en la pagina web de TERPEL
PANAMA.

En virtud de lo anterior, otorgo mi consentimiento expreso a TERPEL PANAMA, S.A. para la
recoleccién, tratamiento y proteccion de mis datos personales, conforme a lo establecido en la
Ley 81 de 26 de marzo de 2019 y su Decreto Ejecutivo N.2 285 de 28 de mayo de 2021.
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